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Promocidén y realizacion de actividades de
formacion, informacién, investigacion,
estudio y divulgacién en materia de
prevencién de riesgos psicosociales




¢Como se integra el analisis
del acoso psicologico
(mobbing) en la metodologia
WONT?

... en la evaluacion de
factores psicosociales
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La LPRL obliga a...

 Identificar factores de riesgo psicosocial
* Implantar medidas preventivas

 Integrar la salud ocupacional y el servicio
de seguridad

» Disenar puestos adecuadamente
(‘puestos saludables™) (Normas ISO 9000)
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Nuestro cuestionario de

autoinforme RED

e Cumple normas I1SO 10075-3: 2002.
eInstrumento ‘diagndstico’ de la salud ocupacional

(utilidad practica)
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e ‘Screening general de la salud ocupacional
eBasado en el Modelo RED (cientifico)
sConsecuencias negativas (malestar) y positivas

(bienestar)

*Modular y flexible (Peligros y Dafos)
eFeedback on line inmediato!! (1.2 sequndos)




Objetivos del RED
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Identificacion de:

eFactores de riesgo psicosocial o estresores a un nivel especifico
(ej. organizacidn, servicios, grupos de trabajo)

<Colectivos potenciales de riesgo (ej. trabajadores mas mayores,
determinados servicios, trabajadores temporales, trabajadores
poco cualificados, supervisores)

*Grupos con riesgo de desarrollar problemas relacionados con el
estrés (ej. burnout, adiccién al trabajo, tecnoestrés)

e Grupos/organizaciones ‘psicolégicamente’ sanos para
optimizar su bienestar y la CVL

Modelo RED

(Recursos, Emociones/Experiencias y Demandas)

Sobrecarga de trabajo Competencias mentales

Ambigluedad de rol
Conflicto de Rol Competencias emocionales

Rutina ~

Demandas mentales Autoeficacia

Recursos

Demandas emocionales

Eficacia grupal

Acoso psicolégico (Mobbin
Conflicto familia-trabajo

personales

Malestar/
Bienestar

N

Demandas
laboraes

>

Autonomia en el trabajo

Feedback

Recursos Calidad organizacional
Formacion organizacional

laborales Apoyo social

Estilo liderazgo

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo 8




Mobbing:

“situacion en la que una persona, o grupo de
personas, ejercen una violencia psicolégica
extrema de forma sistematica (al menos una vez
por semana), durante un tiempo prolongado (seis
meses), sobre una persona en el lugar de trabajo”

(Leyman, 1993) Tiene consecuencias negativas para la persona

* El mobbing es un estresor, entendido desde la
perspectiva transaccional que considera la interaccién
persona-ambiente

Se considera como un fendmeno social
desencadenado por una serie de “demandas” sociales
gue tienen consecuencias negativas para la persona
gue no posee los “recursos” adecuados para
afrontarlas.
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Formas de ocurrencia

1. Manipulacién de la comunicacion

<

contacto social (disminuyen o anulan las posibilidades de

contacto social)

2. Manipulacion de la reputacion de la

persona afectada (comentarios, criticas, etc.)

3. ManipUIaCién del trabajo (inequidad, inadecuacién de

tareas, infra o sobre carga, riesgos innecesarios, etc.)
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Antecedentes

Falta de claridad respecto a metas y objetivos

Malas relaciones entre trabajadores y bajos niveles de
satisfaccion con la direccion.

Escasa interaccién entre compafieros, falta de apoyo
social

Redes de comunicacion organizacional deficientes
Sobrecarga cualitativa y cuantitativa
Cambios rapidos en la organizacion

Cultura organizativa que aprueba el comportamiento
de acoso moral 0 no lo reconoce como problema

Deficiencias en la politica de personal y falta de
valores comunes 12




Consecuencias

* TRABAJADOR AFECTADO (sintomas
psicosomaticos, ansiedad, depresion trastorr.eo
del sueio, temor, baja autoestima, etc.)

« ORGANIZACION DE TRABAJO (rendimiento,
clima social, sufrimiento empético de compairieros,
accidentabilidad, etc.)

« NUCLEO FAMILIAR (falta de comunicacion,
desmotivacion, desgana, etc.)

* COMUNIDAD (pérdida de fuerza de trabajo, costes
econdmicos, etc.)
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Incidencia: IV Encuesta Europea
sobre condiciones de Trabajo (2006

® El 5% de los trabajadores europeos ha
experimentado violencia, acoso o mobbing

® Violenciay amenazas: 10 % en Paises Bajos , 9 % en
Franciay el Reino Unido 8 % en Irlanda

® Acoso moral: 17 % en Finlandia, 12 % en los Paises
Bajos, 2 % en ltaliay Bulgaria

® | 0s sectores mas afectados son : educacioén, salud,
hosteleria y restauracion

® Mas frecuente en las grandes empresas

® Resultados poco concluyentes respecto a la variable
género

® Mas frecuencia de mobbing descendente
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Evaluacion

Valoracion amplia que aborde los diferentes
aspectos del problema:

® Cuestionarios autoinforme: RED
(conteniendo entre otras la escala de mobbing)

®* Completar la evaluaciéon con varias medidas:
cuestionarios especificos, entrevistas con
agentes clave, observacion, etc.
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Resultados de investigacion WoNT

Muestra heterogénea de 606 trabajadores de diversos
sectores (371 hombres y 235 mujeres)

® Los hombres perciben mas situaciones de mobbing
que las mujeres

Muestra heterogénea de 1995 trabajadores. El
mobbing se relaciona en general con:

® Ambigtedad y Conflicto rol

® Autonomia

® Apoyo social

® Liderazgo transformacional

® Relaciones interpersonales

En trabajadores con altos niveles de mobbing la correlacion
s6lo se mantiene con:

® Autonomia
® Apoyo saocial
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Resultados de investigacion WoNT en
Cataluia

Muestra: 544 trabajadores de ayuntamientos de
Cataluna (49% hombres y 51% mujeres)

®Las hombres perciben mas situaciones de mobbing que las
mujeres

®El grupo de edad de mas riesgo se sitla entre 45 y 60 afos

Una Un parell de
vegada a vegades Cada dia
la setmana
setmana
Me han aislado de mis compafieros y me han dado 3.3% 3.5% 5.1%
trabajos o tareas que me alejan de ellos
Han evaluado mi trabajo sistematicamente de forma 5.1% 4.4% 3,1%
negativa
Se me ha limitado intencionadamente el acceso a 3.1% 4.6% 5.3%
promociones, ascensos y/o formacion, perjudicandome
Me han asignado tareas absurdas, sin sentido o por 6.4% 5% 6.6% >
debajo de mi capacitacién profesional 17

... Y la intervencion

» Solo algunos casos llegan a los
tribunales y en muy pocos casos se
reconoce como “mobbing”

 Los efectos son negativos en todos los
casos

= Es necesaria la intervencion a nivel
general: victima, compaferos mas
cercanos y organizacion en general
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Lo mas importante es la
prevencion

= Planificar y realizar evaluaciones de
factores psicosociales (atencién a grupos
de riesgo)

e Informar a los trabajadores sobre
posibles situaciones de riesgo

e Desarrollar una cultura organizacional
que evite situaciones de riesgo

e Implantar medidas de deteccidon precoz:

aplicacion de protocolos de actuacion,
canales de comunicacién efectiva
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Gracias por su atenci
Mas info: www.wont.uji.es

imartine@psi.uji.es
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